Портфолио медиатора МОУ Ермаковской СОШ Рыбинского МР
Выступление на региональном вебинаре 13.09.2017 г.

Яковлева М.А., зам. директора по ВР, 
куратор СШМ «ШАНС»


Слайд Титульный
Добрый день, уважаемые участники регионального проекта «Развитие служб школьной медиации». 
Сегодня мы с удовольствием представим вам наш взгляд на Портфель медиатора, расскажем о том, как создавался Портфель медиатора нашей школы и нашей службы.
Наверное, сегодня на вебинаре присутствуют как те участники, которые давно находятся в проекте, так и те, кто вошел в него недавно. Первая группа слушателей уже знакома с программой развития СШМ в нашей школе, а также с Моделью Службы. Мы представляли их на предыдущих вебинарах. Слушатели второй группы знакомятся с нами впервые. Возможно, наш опыт пригодится им для создания и развития Службы в своих организациях.
Для удобства восприятия и понимания идеи нашего Портфолио мы решили напомнить, а для кого-то и открыть некоторые аспекты деятельности нашей Службы.
Слайд Аббревиатура «ШАНС»
Итак, наша Служба школьной медиации называется «ШАНС» - Школа Альтернативы, Надежды, Сотрудничества.
Школа альтернативы – школа, в которой ученики, педагоги и родители осваивают альтернативные (отличные от административных, карательных, силовых) способы достижения договоренности, профилактики и решения конфликтов.
Школа надежды – школа, в которой у каждого есть надежда быть услышанным, понятым, принятым, цивилизованно выйти из конфликта, восстановить отношения с окружающими.
Школа сотрудничества – если не удается выйти из конфликта в одиночку, в школе есть ребята и взрослые, которые помогут это сделать. Чтобы не было конфликтов, необходимо все делать вместе, сообща, дружно.
Слайд Миссия
Миссия Службы школьной медиации «ШАНС» - закрепление в школьной среде культурной традиции взаимопонимания, культуры взаимоотношений и построения жизнедеятельности без конфликтов и агрессии.
Служба была создана в 2015 году. В 2016 г. была разработана программа развития СШМ «ШАНС». В 2017 г. была разработана Модель Службы. 
Поскольку 2015-16 гг. мы еще только знакомились с медиативными подходами, мы не могли сразу разработать Модель Службы. Понимание пришло только через год, который был наполнен освоением нового, накоплением своего опыта, поиском своей идеи и концепции  Модели.
Решение пришло само по себе, когда все классные руководители школы были направлены в сентябре 2017 г. на КПК «Медиативный и восстановительный подходы: модели, практика, решения»(72 часа). На тот момент в школе уже был создан корпус взрослых медиаторов из 6 педагогов школы, а также 10 учеников прошли курс обучения по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе «Школьник-медиатор» (36 часов), который провела для них педагог ЦДЮТТ г. Рыбинск (ФИО).
Таким образом, у нас сформировались 3 группы медиаторов: 
1. Классные руководители, направленные на КПК;
2. Ученики – медиаторы;
3. Педагоги школы – члены корпуса медиаторов, нейтральные по отношению к ученикам, т.к. не имеющие с ними связи ни на уроках, ни во внеурочной детальности.
При создании Модели мы опирались на 3 положения:
1. Опора на Программу развития СШМ «ШАНС».
2. Опора на опыт проведения программ«Восстановительная медиация» и «Круг сообщества», который мы накопили за год.
3. Опора на сформировавшиеся 3 группы потенциальных медиаторов.
Таким образом, ни один элемент документов Службы не существует отдельно сам по себе: программа, модель и портфель взаимосвязаны концептуально и поддерживаются методически курсами для педагогов и учащихся.
Несколько слов о Модели для тех, кто присоединился к проекту недавно.
Слайд Модель
В основе Модели – Круг. Почему именно круг?Издревле круг является важнейшим геометрическим символом, символом Солнца, Луны, небесного свода. В соответствии с теорией психогеометрии, Круг символизирует Миролюбие.Тот, кто уверенно выбирает круг в качестве своей основной формы, искренне заинтересован, прежде всего, в хороших межличностных отношениях. Высшая ценность для Круга — люди, их благополучие.И, наконец, Круг – одна из восстановительных программ – «Круг сообщества».
На слайде представлена наша Модель Службы. Она состоит из трех уровней: ядра, мантии и оболочки.
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Уровень 1 – Ядро Модели, т.е. собственно сама Служба. Оно обозначено желтым цветом. В центре Ядра – объект (ученик, родитель, педагог). Его окружают 3 субъекта, к которым он может обратиться за помощью.  Объект ставит перед собой вопрос: «К кому обратиться в данном конкретном случае?»: 
· к ровесникам-медиаторам (на схеме – это субъект 2, ГР - группа равных);
· классным руководителям - медиаторам или классным руководителям, применяющим восстановительные подходы (на схеме – это субъект 1, КР);
· педагогам школы, не имеющим контактов с объектом в учебно-воспитательном процессе, но применяющим в своей практике восстановительные подходы и программы (на схеме- субъект 3 – НМ- независимый медиатор).
Объект (ученик, родитель, педагог) имеет право и возможность выбора субъекта.
Все субъекты ядра Модели взаимодействуют между собой через супервизии, планирование и мониторинг, что на Модели обозначено стрелками.
Уровень 2  - Мантия (круг зеленого цвета), т.е. те объединения, сферы школьной жизни, с которыми ядро, т.е. собственно Служба, находится в интегративных связях: 
· система работы классного руководителя;
· детское и подростковое объединение РИТМ;
· система внеурочной деятельности; 
· Совет по профилактике безнадзорности и правонарушений;
·  методическое объединение классных руководителей 
· другие
Уровень 3 – Оболочка, т.е. связь Службы с сообществом, социумом. На схеме это круг голубого цвета: ИРО, Управление образования администрации РМР, муниципальная служба медиации, муниципальный методический центр и др. 
Т.о., в основе Модели Службы - идея предоставления выбора всем участникам образовательного процесса медиатора и восстановительной программы. Им может быть медиатор-ровесник, классный руководитель-медиатор или педагог, не имеющий контактов с учеником или родителем в школе, т.е. абсолютно независимое лицо.

Слайд Структура Портфеля (не проговаривать)
Переходим непосредственно к Портфолио, потому что он создавался одновременно с Моделью.
Структура Портфеля медиатора была определена в соответствии с Положением регионального конкурса «Лучший портфель медиатора»
Раздел I. Портрет: материалы по саморефлексии (цели и задачи восстановительного и медиативного подходов в образовательной организации и деятельности конкретного специалиста; самоанализ, педагогические эссе-размышления и т.д.).
Раздел II. Коллектор: методическая копилка медиатора (кейсы медиатора, анкеты, опросники и т.п.).
Раздел III. Рабочие материалы: информационные материалы, продукты деятельности.
Раздел IV. Методические разработки: собственные работы конкурсанта.
Я уже говорила о том, что на момент разработки модели классные руководители были направлены на КПК. По мере того, как созревала идея модели, определялся и продукт каждого классного руководителя, который они должны были представить в качестве итоговой работы по итогам прохождения курсов. Мной, как координатором проекта в школе были продуманы варианты продуктов, которые и были предложены педагогам в соответствии с их особенностями, интересами и сильными сторонами. В соответствии с этим педагоги были разделены на творческие пары, группы, кто-то работал индивидуально. Поэтому, одни разработали тематику Кругов сообщества для учеников по ступеням и родителей; кто-то разрабатывал материал по программе «Семейная конференция» …Были и другие варианты продуктов.
В Портфолио представлены, как собственные разработки корпуса медиаторов школы, так и адаптированные под условия школы и потребности детей и подростков ресурсы Интернет. 
Учитывая, что во время медиаций и Кругов сообщества детьми и подростками школы озвучиваются общие и конкретные проблемы по организации бесконфликтного общения, педагогами школы сделаны и адаптированы подборки циклов личностно-ориентированных классных часов и коммуникативных тренингов, т.е. система профилактической и коррекционной работы.
Надеемся, что материалы Портфолио будут полезны всем начинающим и опытным медиаторам, осуществляющим благородную и гуманную деятельность, направленную на создание безопасной и гармоничной среды, как в школе, так и внутри себя, в которой было бы комфортно жить, учиться и трудиться детям, подросткам  и взрослым.

Переходим непосредственно к содержанию Портфеля медиатора нашей школы.
Слайд Раздел I. Портрет
Раздел «Портрет» содержит Модель «ШАНС»; эссе-размышления координатора «группы равных», медиаторов-ровесников и педагогов школы. 
В этом разделе находятся:
1. Представление Службы школьной медиации на родительском собрании«Ответственное родительство и профилактика жестокого обращения с несовершеннолетними»(23.09.2016 г.).
2. Отчет о выполнении мероприятий дорожной картыпо созданию  модели Службы школьной медиации в 2015 г.
3. Отчет о деятельности СШМ за 2015 – 2016 уч. г.
4. Реферат-размышления учителя начальных классов «Классный руководитель, как медиатор. Его основные функции и обязанности» (Ходотова Ю.А.).
5. Эссе учителя РЯ И Л «Школа-праздник или стресс?» (Сухарева Т.Л.).
6. Эссе координатора группы «медиаторов-ровесников» «Нужна ли в школе группа медиаторов-ровесников?».
7. Отзывы участников группы равных.

Слайд Картинки «Школьная жизнь»

     Вот фрагмент из эссе учителя РЯ и Л- классного руководителя среднего звена:
… школа для ребенка – это  модель общества. Взаимоотношения с учителем – модель будущих взаимоотношений с начальниками и руководителями. Взаимоотношения с одноклассниками – модель последующих взаимоотношений с коллегами и друзьями. А оценка…но порой от неё зависит статус ребенка в классе и отношение к нему одноклассников. И есть ещё высокие нагрузки, с которыми дети могут не справляться, а в результате этого они плохо учатся и замыкаются в себе.
      И наступает недобрый день, когда что-то ломается, психика не выдерживает: всегда послушный ученик огрызается в ответ, бьёт соседа по парте… Да и вид у него такой, что сразу ясно: жизнь не в радость.  
      Конфликт – неизбежное  явление социальной жизни. 
      Как решить проблему возникающих и назревающих конфликтов, как предотвратить их, как управлять им – вот вопрос,  стоящий  перед любым учителем, классным руководителем…Методом разрешения споров и конфликтов, является медиация, послевкусием которого будет удовлетворенность всех сторон и приобретение ценных навыков жизни в обществе. 

Слайд Коллаж+ цитата

А вот отзыв другой стороны-ребенка:
	Новое слово «медиация» прозвучало на первом занятии и сразу стало ясно, что  это, как для первооткрывателя новые земли…Сколько конфликтов в жизни! Сколько людей обижаясь, расходятся в разные стороны. Практические занятия заставили меня побывать и в роли жертвы. Это так неприятно, больно и до слёз обидно. Да, и в роли обидчика ничего привлекательного для себя я не нашла, почти те же чувства, только возникают они после торжества и «победы» над человеком. Роль медиатора, посредника понравилась больше, чем две остальные. Хочу мирить людей! Много полезного вынесла для себя самой. Спасибо курсам.

Слайд Раздел «Коллектор»
Краснова Нина Ивановна
· Методики для определения типа конфликтов (опросник Айзенка; «Методика экспресс-диагностики характерологических особенностей личности», Методика диагностика межличностных отношений Т. Лири; Опросник Басса-Дарки; подборка «Методы психологии в исследовании конфликтов»)
· Кейсы проведенных программ (из опыта школы);
· План-конспект обучающей игры «Навыки работы классных руководителей с родителями;
· Круги сообщества (из опыта школы);
· Перечень документов, определяющих порядок работы СШМ (нормативные документы);
· План-конспект обучающей игры «Навыки медиации в работе классных руководителей с родителями»; 
· Общие сведения о технологии «Семейная конференция» 

 Слайд «Раздел «Рабочие материалы»
В раздел «Рабочие материалы» мы поместили разработки и подборки классных руководителей, сделанные во время занятий на КПК:
Слайд Для родителей:

1. Анкета для родителей первоклассников, позволяющая получить ответы не только на общие вопросы о ФИО и т.п., но и на вопросы такого плана: Что Ваш ребенок умеет делать сам?Как Вы называете ребенка в семье?Как поощряете?В чем Вы видите небольшие затруднения? Подчеркните.
2. Буклет «Полезные советы для родителей первоклассника».
3. 3 Круга для родителей учеников «Бок о бок» «Учимся вместе» «Белая ворона в классе»
4. Памятки для родителей Чему необходимо научить ребенка?
5. Родителям о наказаниях. Чем заменить наказание?
6. Тест для родителей«Все ли благополучно у вашего ребенка в школе?»
7. Тест для родителей«Ваше отношение к ребенку».
8. Тест для родителей«Жизнь ребёнка и его школьные успехи».
И др. Её вложили в Портфель учителя начальной школы.

[bookmark: _Toc437734697][bookmark: _Toc438202815]Слайд Для классных руководителей:
1. Информационные материалы «Принципы организации процесса восстановительных программ» (Краснова Н.И.)
2. Рабочие материалы по теме «Восстановительные технологии в работе классного руководителя»  (правила проведения кругов, 8 кругов для учеников 5-8 классов, “Малые круги” для решения конфликтов между членами ученического коллектива (класса)Семейные конфликтные круги для решения затяжных конфликтных ситуаций между детьми и их родителями (Ходотова Ю.А.).
3. Проект программы профилактики конфликтов среди школьников (8 разработанных тренингов» (Шестиперова Т.Ю.).
4. Конспект классного часа в 4 – 6  классах «Всегда ли правы взрослые?».
5. [bookmark: _GoBack]Конспект занятия на сплочение коллективас элементами тренинга«Я и мой коллектив».
Слайд Материалы для психолога:
1. Из опыта работы «Диагностика ведущего типа конфликта для разработки модели службы школьной медиации» (опыт использования методик:
- Тест А. Басса – А. Дарки (предназначен для определения индивидуального уровня агрессивности личности);
- Диагностика межличностных отношений Т. Лири (дает возможность определить преобладающий тип отношения личности к окружающим);
- Личностный тест Г. Айзека (позволяет выявить тип темперамента личности с помощью двух шкал – «экстраверсия – интроверсия» и «нейротизм – стабильность);
- 16-факторный личностный опросник Кеттелла (позволяет выявить психологические особенности, влияющие на конфликтность – скрытность, практичность, жестокость, суровость, честолюбие и пр.);
- Шкала реактивной и личной тревожности Ч. Спилбергера – Ю. Ханина (предназначена для измерения тревожности как эмоционального состояния и как свойства личности) и др.

Слайд РАЗДЕЛ «Методические разработки» 
В разделе «Методические разработки» предлагаются разработанные  педагогами школы  циклы восстановительных программ «Круги сообщества» для учащихся и родителей; представлен опыт проведения Кругов сообщества; материалы по проведению «Семейной конференции»; нормативная база Службы:
1. Информационный материал по формам восстановительных технологий - Программы примирения между жертвой и правонарушителем 
- Алгоритм проведения  программ «Круг заботы» 
- Алгоритм проведения  программ «Круг сообщества» 
2. 8  Круговсообщества в ОО.
4. Практикум «Круг сообщества «Как принять правильное решение?» Цикл занятий по профилактике конфликтов в образовательнйо среде «Круги сообщества».
5. Конспект классного часа «Сплочение детского коллектива».
6.  Программа по профилактике конфликтов в школьной среде».
7. Материалы муниципального семинара, который проходил на базе школы для зам. директоров по ВР РМР 01.03.2016: 
-  из опыта определения ведущего типа конфликтов в школе;
- Мастер-класс «Круг сообщества» для заместителей директоров по ВР школ Рыбинского МР;
8. Программа ШАНС, описание Модели и некоторые нормативные документы: приказ о создании СШМ и Положение о СШМ ШАНС.
	Таким был наш Портфель медиатора в сентябре 2017 г.
Но вы знаете, что портфель – портфолио всегда пополняется новыми материалами, из него могут изыматься старые материалы.
Так и наш Портфель – продолжает жить после конкурса.
Насколько я знаю, для размещения материалов Портфелей на сайте сообщества в Open Class из него были изъяты некоторые материалы, те, которые не являются авторскими. Конечно, в школе мы их храним и планируем к использованию, а что-то уже было использовано.

Каким образом мы пополняем наш Портфель?

Слайд «Недели примирения (медиации)»

Для развития СШМ мы решили 4 раза в год проводить в школе Недели примирения (медиации).
Первая Неделя прошла в школе с 19 по 26 декабря 2016 года. Т.о. портфель пополнился материалами:
1. Мастер-класс для классных руководителей «Конфликты в классах» (Як. М.А.).
2. Тренинг «Доброжелательное общение» (3 кл.).
3. Круги сообщества «Грубые слова» (6 кл.), «Что такое ответственность?», «Я и мой коллектив».
4. Занятия с элементами тренинга «Сплочение коллектива», «Я среди одноклассников», «Поведение в конфликте», «Как прожить без конфликта?». «Доброжелательное общение». «Профилактика конфликтов в молодежной среде».
5. Практикумы «Умение работать в команде».
6. Кл.час «Что такое дружба».
7. Занятие с группой равных.
Все педагоги сдали метод.разработки в папку Недели.
Вторая Неделя примирения (медиации) прошла в марте 2017 г. Брали только технологию «Круги сообщества». Конечно, были проведены медиации.

Летний лагерь ФОТО
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