Выступление Красновой Н.И.

В первую очередь мы начали с изучения документов Федерального и регионального значения. Некоторые из них представлены на слайде.
Нормативные документы по медиации

            Сл. 2.
 1. Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 гг.
 

 2. ФЗ РФ от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедура медиации)»
 

 3. Распоряжение Правительства РФ от 15.10.2012 г. № 1916-р, п.62, п.64
 

 4. ФЗ РФ от 23.07.2013 г. № 233-ФЗ «О внесении изменения в статью 18 ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»
 

 5. Методические рекомендации Минобрнауки от 18.11.2013 г.
 

6. ВК- 844/07 «Об организации служб школьной медиации в образовательных организациях»
 

 7. Программа подготовки медиаторов (Постановление Правительства РФ от 3 декабря 2010 г. N 969 «О программе подготовки медиаторов», Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 февраля 2011 г. N 187).
 

Изучив литературу Коновалова Антона Юрьевича,  опыт некоторых организаций по медиации, творческая группа под руководством Маргариты Анатольевны, посчитали необходимым создание таких документов как:
Документы службы школьной медиации
           Сл. 3
Приказ о создании рабочей группы
Приказ о создании службы школьной медиации
Программа развития СШМ (в т.ч. План работы 

HYPERLINK "http://annovka.my1.ru/2015_2016_god/plan_raboty_2014-2016.docx"
службы школьной медиации) 
Положение о службе школьной медиации
Паспорт службы школьной медиации
Журнал регистрации конфликтных ситуаций
Примирительный договор
Учетная (регистрационная) карточка
Если вы решили обратиться в СШМ                         Сл. 4.

Подростки и дети «группы риска» часто вовлекаются в конфликты, становятся нарушителями или жертвами. Используемая нами восстановительная медиация позволяет подросткам избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний. 

В нашей школе разработана система обращения в СШМ. (на слайде)
Если: 
· вы поругались или подрались, 
· у вас что-то украли, 
· вас побили и вы знаете обидчика, 
· вас обижают в классе и т.д., 
Если вы решили обратиться  в Службу

(Порядок работы Службы школьной Медиации (СШМ))

1. СШМ получает информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службы примирения. Записку с изложением своей проблемы отпустите в ящик (коробку) Службы школьной медиации (СШМ), которые находятся у вашего классного руководителя
2. СШМ принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. С каждым из участников встретится ведущий СШМ для обсуждения его отношения  к случившемуся и желания участвовать во встрече. 
3.  Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение для проведения программы также необходимо согласие родителей. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель СШМ.

4. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.

5. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае. В случае добровольного согласия сторон, ведущий службы проводит примирительную встречу (программу медиации)
6. В случае если в ходе программы медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в примирительном договоре или кейсе

7. При необходимости СШМ передает копию примирительного договора администрации школы.

8. Служба осуществляет контроль над выполнением обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, СШМ помогает сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

то вы можете обратиться в Службу школьной медиации.

Все случаи конфликтных ситуаций после обращения участников регистрируются в журнале регистрации случаев, который представляет собой следующие разделы:
Журнал регистрации случаев

	№ п/п
	Дата
	Участники конфликта
	Содержание конфликта


	Подпись передавшего суть конфликта
	Подпись приняв-шего заявление



	
	
	Обидчик
	Жертва
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Далее оформляется Учетная  (регистрационная) карточка, в которой отражена краткая информация об обеих сторонах конфликта, описание конфликта, какая будет использована программа медиации и отмечается итог, т.е. 

- содержание договора, 
- как изменились отношения участников конфликта,

- завершение или не завершение программы
Мы считаем, что для заполнения этих документов не требуется много времени, а впоследствии пользоваться ими очень удобно: четко, лаконично и все понятно как разрешилась ситуация.

Если мы в качестве восстановительной практики используем «круги сообщества», то в этом случае оформляем кейс. Его структура на слайде
Кейс № ____ МОУ Ермаковская СОШ, 20___ г.

Источник информации:

_____________________________________________________________________________
Ведущие:

_____________________________________________________________________________
Описание ситуации:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ход и результат программы:

Вместо кейса можно оформить примирительный договор
Примирительный договор №

Участники восстановительной программы (медиации, круга сообществ, школьной конференции, семейной конференции) в лице:

Руководителя
________________________________________________________________________Медиаторов:
________________________________________________________________________

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию,  состоящую в том, что

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Службы об их успешном завершении будет ведущий _____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. ведущего)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:

Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации школы и другим заинтересованным в решении ситуации лицам (КДНиЗП, инспектору по делам несовершеннолетним). При этом происходящее на встрече медиаторы никому сообщать не будут. Если это соглашение не сработает, и у нас останутся проблемы, то мы согласны вернуться на повторную программу медиации.

Фамилии, имена и подписи участников:

Куратор     _______________________________                                 

                           (Ф.И.О.куратора)                                                         (подпись)

 Медиаторы    _____________________________                                

                                       (Ф.И.О. медиатора)                                                    (подпись)

                                   ______________________________________                                             

                                             (Ф.И.О. медиатора )                                                             (подпись)

                                _________________________________________                                             

                                             (Ф.И.О. медиатора )                                                          (подпись)

Участники конфликта: ____________________                                 

                                              (Ф.И.О. участника)                                           (подпись)

                                                     ____________________                                 

                                              (Ф.И.О. участника )                                            (подпись)

«_______»________________20____г. 

Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все конфликты. Однако благодаря медиации можно разрешать споры и конфликты мирным путем, не доводя их до более тяжких последствий. 
Паспорт

Службы школьной медиации МОУ Ермаковская СОШ

на 2015/2016 учебный год

	Служба школьная медиации

	1
	Учреждение
	МОУ Ермаковская СОШ

	2
	Адрес, телефон
	Ярославская область, Рыбинский район, п.  Ермаково, д. 18

	3
	Директор
	Амоев Алексей Резоевич

	4
	Руководитель Службы школьной медиации
	Яковлева Маргарита Анатольевна


	Нормативно-правовое обеспечение деятельности Службы школьной медиации

	1

	Приказ по учреждению
	01-07/63-6 от 05.06.2015 г.

	2
	Положение о службе 

школьной медиации
	№ 102 от 05.06.2015 г.


Кадровое обеспечение

	№ п/п
	Должность СШМ
	Ф.И.О.
	Основная должность

	
	Руководитель Службы


	Яковлева Маргарита Анатольевна
	Зам.  директора по УВР

	1.
	Медиаторы
	Петрова Елена Валерьевна
	психолог

	2.
	
	Краснова Нина Ивановна
	методист

	3.
	
	Стручева Наталья Алексеевна
	учитель

	4.
	
	Ходотова Юлия Алексеевна
	учитель начальных классов

	
	Учащиеся – члены Службы школьной медиации (группа равных)
	
	ученик, класс,

возраст

	1. 
	
	Горлова Наталья
	учащаяся 10 класса, 16 лет

	2. 
	
	Торпашов Александр
	учащаяся 10 класса, 16 лет


